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Comosurgu ?

O sistemafoi projetado e implementado por Marcelo de
Gomensoro Malheiros, sob supervisao de Rubens Queiroz de Almeida, e
contou com valiosas sugestoes da equipe do Vale do Futuro, do pessoal
do Centro de Computacéo e de muitos usuarios do mesmo.

O intuito do sistema & prover um banco de informactes
compartilhada que possa ser acessado por pessoas de qualquer
localidade.
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Desenvolvimento

O Rau-Tu éum sistemallivre e gratuito, e foi desenvolvido
utilizando ferramentas livres. Entre elas: GNU/Linux, Emacs, Gimp,
PHP, PostgreSgl e Apache.

O caddigo fonte, que esta sendo distribuido atraves da licenca
GPL, pode ser obtido atraves do site:

a/AMwwvraHuuncanplr
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|nicio

O Sistema Rau-Tu de Perguntas e Respostas foi lancado em
meados de 2001 com a disponibilizacao do primeiro Rau-Tu, o Rau-Tu
de Linux. Este contava com pouco mais de 50 participantes. O
crescimento foi rapido, devido as respostas objetivas e rapidas.

Essa € a marca registrada do sistema: qualidade das respostas.

Em pouco tempo 0 nUmero de participantes cresceu e atingiu a
casa dos 800 participantes.
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Funconamento

O funcionamento do Sistema é divido em:

1) Objetivo

2) Personagens
3) Acoes

4) Avaliacao

5) Exemplo
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Objetivo

Possibilitar que um time de colaboradores possa responder
guestOes lancadas no sistema, disponibilizando as mesmas para
posterior consulta, cobrindo diversas areas de conhecimento dentro do
Rau-Tu especifico, denominadas topicos.

O mecanismo de avaliacao permite identificar os colaboradores
mais ativos e que apresentaram respostas mais satisfatorias na opiniao
dos usuarios do sistema.
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Per sonagens

Os personagens S&o 0S POoSsiVels papeis que uma pessoa pode
representar no sistema.

Visitante: Publica perguntas para serem respondidas, ou seja, 0
usuario final do sistema.
Colabor ador : Responde as perguntas que sao publicadas no

sistema pelos Visitantes.
Responsavel: Administra um topico e coordena os

Colaboradores inscritos no mesmo.
Administrador: Mantém o sistema e define novos topicos,

cadastrando Responsaveis pelos mesmos.
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As acOes que podem ser efetuadas pelos personagens dentro do
sistema sao as seguintes:

Visitante: Visitante pode acessar 0 sistema sem precisar se
cadastrar e fazer quantas perguntas desgjar. O sistema garante que este
Visitante sera notificado por e-mail quando sua pergunta for respondida,
0 que deve ocorrer dentro de um prazo maximo prée-definido. O
Visitante entdo pode acessar 0 sistema, através do endereco provido
através do e-mail de notificacao, para ler a resposta a sua questéo e
guantificar sua satisfacao.
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Colabor ador: Pode estar cadastrado como Colaborador em um ou mais
topicos. Pode existir um numero qualquer de Colaboradores em um
topico. Sera notificado por e-mail da existéncia de perguntas a serem
respondidas nos topicos de seu interesse. Ao entrar no sistema via Web,
pode consultar as perguntas disponivels e escolher aquelas que desegja
responder, fornecendo entao uma resposta apropriada.
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Responsavel: Precisa estar cadastrado como Responsavel em um ou
mais topicos. SO pode existir um Responsavel para cada topico, e nao
sa0 permitidos topicos sem Responsaveis. Sera notificado caso
perguntas figuem mais de um dia sem serem respondidas, podendo ele
proprio intervir e fornecer uma resposta. Ao entrar no sistemavia\Web,
0 Responsavel pode consultar o nimero de perguntas pendentes, dados
sobre o0 volume de perguntas relativas a um topico, tempo médio de
resposta e estatisticas sobre os Colaboradores. Adicionalmente, um
Responsavel é quem cadastra novos Colaboradores.
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Administrador . Podem existir varios Administradores no sistema, que
SA0 responsaveis por garantir seu correto funcionamento. Através da
Web um Administrador pode criar e remover topicos, inscrever e

desinscrever Responsavels e tambem cadastrar e descadastrar
Colaboradores.
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O sistema mantém um ranking, listando os Colaboradores com
melhor pontuacao. O ranking € disponibilizado publicamente e utiliza
como critério de pontuacao diversas estatisticas. a avaliagdo de uma
resposta pelo Visitante, 0 nimero de contribuicdes em um dado periodo
e 0 tempo de resposta.

Em particular, o numero de pontos somados a um colaborador
por suaresposta é dado por X vezes Y. O valor X indica o tempo
transcorrido entre a pergunta feita e sua resposta, conforme descrito a

Seguir.
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*deOa2horas. 4
*de2a6horas. 3
*de6aldhoras. 2
* apartir de 14 horas: 1
Jaovalor Y representaa avaliacéo de qguem fez a pergunta:
° otima: 3 *regular: 1

°*Boa: 2 * |Insatisfatoria: 0

Por exemplo, uma resposta dada em menos de duas horas (X=4) e
avaliada como boa (Y =2) representara a guem a elaborou oito pontos.
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Edatigicasdo Rau-Tu de Linux (04/Nov/2003)

Versao: 1.2.2

Numero de topicos: 10

Numero de usuarios: 721 Numero de perguntas: 18550
Administradores: 1 Arquivadas: 18246
Responsaveis: 4 Aguardando Avaliacéo: 144

Colaboradores: 716 Aguardando Resposta: 155




) . SISTEMA
[‘. Rau-Tu 1—1 Rau.Tu

SISTEMA COLABORATIVO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS

Gr afico de Respostas

A baixo temos um grafico com a porcentagem das respostas do

sistema Rau-Tu Linux, baseado em respostas por colaborador:

Porcentagem de respostas por colaborador

| humberto
|| eduardok
Bl infernet
] jem]

I outros
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Assuntos abor dados
O sistema Rau-Tu ataca em diversas areas, entre elas:
Bancos de Dados Ciéncias Contabeis
D esenvolvimento W eb D ebian
EAD Editoracao Eletronica
FreeBSD Geoprocessamento
Linguagens de Programacéao Linux
OpenBSD OpenOffice
Planilhas Eletrénicas Radioamadorismo
Redes WAN Scilab
Sistemas Distribuidos Sistemas M icrosoft
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A novaversao do sistema estara apresentando novas
funcionalidades, entre elas podemos destacar:

* Novo visual e organizacao

* M ecanismo de pré busca de respostas

* Indicadores de relevancia

* Topicos hierarquicos

* |Interface também em inglés e espanhol
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Nas proximas versoes serdo incluidas outras funcionalidades,
gue sao:

* Busca aprimorada de perguntas

* Suporte a multiplas respostas (comentarios)

* Indicadores de relevancia

* Topicos hierarquicos

* Mais recursos para colaboradores e responsaveis
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Como g udar

V océ pode gjudar o sistema Rau-Tu de diversas maneiras !!

* Utilizando o sistema

* Divulgando o sistema

* Tornando-se um colaborador

* Desenvolvendo novas funcoes
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* Utilize a Busca antes de fazer nova pergunta

* Forneca todos os dados necessarios

* Na medida do possivel, adicione comentario ao avaliar reposta

* Segja educado
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Diids??
Hegries??

Metaid dgooivd noste

y/Mmebavacomby/huntato
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